PORTWEST

REKRUTACIJA
Specjalista ds. Obstugi Klienta z j. stowackim

Do twoich gtéownych zadan bedzie nalezato:

e obstuga posprzedazowa Klienta poprzez kontakt mailowy oraz telefoniczny

e procesowanie reklamacji i zwrotow od Klientow

e staty kontakt z Klientami, Handlowcami, PrzewozZnikami, Magazynem oraz centralg
zlokalizowana w Irlandii

¢ koordynowanie przeptywu informacji dotyczacych statusdw dostarczenia zamodwien,
zwrotéw i reklamacji

¢ budowanie dtugofalowych relacji z Klientami

Nasze wymagania:

¢ biegta znajomos¢ jezyka stowackiego (codzienna obstuga Klienta zagranicznego)
e komunikatywna znajomos$¢ jezyka angielskiego

e wysoki poziom kultury osobistej w kontaktach z klientami i wspétpracownikami

e znajomos$¢ MS Office (Excel, Word)

e umiejetnos¢ ustalania priorytetéw i wielozadaniowos¢

¢ motywacja i zaangazowanie w wykonywang prace

e umiejetnos¢ pracy w zespole

¢ mile widziane doswiadczenie w pracy przy Obstudze Klienta

Oferujemy:
e prace od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16
e Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych — dwa razy w roku wyptacane $wiadczenie
pieniezne
¢ dofinansowanie do prywatnej opieki medycznej oraz ubezpieczenia grupowego
¢ mozliwos$¢ zakupienia karty sportowej MEDICOVER
¢ dofinansowanie do nauki jezykéw
e system polecen pracowniczych
* raz w miesigcu $wieze owoce
e bezptatny parking firmowy
e prace w miedzynarodowym srodowisku

Osoby zainteresowane prosimy o wystanie swojego CV na adres e-mail: rekrutacja@portwest.pl w
tytule wiadomosci wpisujgc Rekrutacja/Sales Office Specialist.
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